KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN AYDINLATMA METNIi

1. Giris

Bu metin; rezervasyon yaptiran kisiler, konaklayan misafirler ile restoran, toplanti, organizasyon,
otopark ve diger otel hizmetlerinden yararlanan miisterilerin kisisel verilerine iliskin bilgilendirme
amactyla hazirlanmigtir.

Kamera sistemleri ve internet sitesi ¢erezleri hakkinda ayrintili bilgilere www.ramadaduzce.com web
adresinde bulunan “Kamera Kayit Sistemleri Aydinlatma Metni” ve “Cerez Politikas1” ilizerinden
ulasabilirsiniz.

2. Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun [“KVKK”] 10. maddesi uyarinca, Ramada By
Wyndham Diizce adli isletmenin isleteni Diizce Coskun Miihendislik Ltd. Sti. [“Otel”] wveri
sorumlusudur.

Ticaret unvani: Diizce Coskun Miihendislik Ltd. Sti.
MERSIS numarasi: 0323 0471 8200 0013
Adres: Kiiltiir Mah. Akasya Sk. No:12 81010 - Merkez/Diizce - Tiirkiye
Telefon: +90 444 95 81

E-posta: info(@ramadaduzce.com
KEP adresi: duzcecoskunmuhendislik@hs02.kep.tr
Internet sitesi: www.ramadaduzce.com

3. lislenen Kisisel Veriler, Amaclar ve Hukuki Sebepler

Siire¢ Islenen veriler Isleme amaci Hukuki sebep
Ad-soya iletisim ilgileri
reczieiozsdén cus nbmirZs; Rezervasyonun olusturulmasi ve
vasy o . . l[dogrulanmasi, misafirle iletigim|KVKK m.5/2-c:
Rezervasyon ve|konaklama tarihleri, oda ve kisi . R .
kurulmasi, check-in/check-out||[S6zlesmenin  kurulmasi
konaklama sayisy, mevcut konaklamaya)|. .. . - .
. . o . o islemleri ile konaklama, otopark|veya ifas1 igin gerekli
hizmetleri iliskin oda/hizmet tercihleri, arag . . . .
.. .. . |Ive talep edilen diger hizmetlerin|jolmasi
plakasi ve rezervasyon iletisim
sunulmasi
kayitlart
. KVKK m.5/2- : 1774
Ad-soyad, T.C. kimlik numarasi . v .5/ aves .77
.o Konaklama belgesinin||sayilt Kimlik Bildirme
veya pasaport/kimlik numarast,|| ... . .. . o
N - ) ... ||dliizenlenmesi, kimlik|[Kanunu ile ilgili
Kimlik uyruk, dogum yeri ve tarihi,|| .. .. . . o i .
e e . . S bilgilerinin dogrulanmas1  ve||Y dnetmelikte acikca
bildirimi gelis-ayrilis bilgileri, imza ve .. . | . )
e e kolluk  birimlerine  gerekli||ongdriillmesi ve hukuki
mevzuatta ongoriilen konaklamalf, ... . . e et .
S bildirimin yapilmasi yukiimliiligiin yerine
belgesi bilgileri . .
getirilmesi
Fatura bilgileri, vergi kimlik
grietl, g R KVKK m.5/2-a, c, ¢ ve e:
numarast veya gerekli hallerdel|| - i . . e
. . . Odeme, On provizyon, iade,|Kanunlarda oOngoriilme,
Odeme ve||[T.C. kimlik numarasi, islem| R - ;
N i . faturalandirma, muhasebe ve|sézlesmenin ifasi, hukuki
faturalandirma|jtutari, 6deme yoOntemi, banka

islem/referans bilgisi
maskelenmis kart bilgileri

veE

Odeme itirazlarmin yonetilmesi

ylikiimliilik ve haklarin
korunmasi
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Tal ikayet oneri Talepleri karsil
alep,  sikayet, oneri  ve||Ta f:p erin arsilanmast,|| <o s e, e ve f:
. yazigsmalar, kullanilan hizmetler,||sikayetlerin  sonuglandirilmasy,|| ... . .
Misafir . . e .’||S6zlesmenin ifasi,
e v er e ekstra harcamalar, hasar/olay|lhizmetlerin yliriitiilmesi,
iliskileri .. haklarin korunmasi ve
kayitlar1  ve unutulan egyajjunutulan esyalarin teslimi ve . .
L . . Otelin mesru menfaati
bilgileri uyusmazliklarin yonetilmesi
IP adresi, erisim ve sistem|_., . . e e
. Bilgi sistemlerinin giivenliginin|KVKK m.5/2-¢, e ve f:
o . . kayitlari, islem zamant,|| Lo . . ot e et
Bilgi ve islem saglanmasi, yetkisiz islemlerin|Hukuki yiikiimliiliik,
.. e rezervasyon ve kullanici o N .
giivenligi .. . . ve kotiiye kullanimin 6nlenmesi,||haklarin  korunmasi ve
hareketleri ile giivenlik olayil. . . .
islem kayitlarinin denetlenmesi ||Otelin mesru menfaati
kayitlart
Kural olarak KVKK’nin
6’nc1 maddesinin {igiinci
fikrasmin  (a)  bendi
kapsaminda ilgili kisinin
ayr1 acik rizasy; ilgili
kisinin fiili imkansizlik
nedeniyle rizasini
. S . aciklayamayacak
Misafir ‘Fargf.1ndan 1st.6.:ge liagll Misafirin  talep ettigi  0zel||durumda bulunmasi veya
olarak bildirilen alerji, saglik,||, . . . . e
- . o > ... |lhizmetin sunulmasi, gerekli|jrizasina hukuki gecerlilik
Ozel hizmet||engellilik veya erisilebilirlik o : . ; .
. e . ) . tedbirlerin alinmasi ve misafirin|taninmamasi ve islemenin
talepleri bilgileri ile agik¢a din veya inang . .
Lo . ||lhayatinin veya beden|kendisinin ya da bir
bilgisini ortaya koyan Ozell| 7. . _. .
. . biitlinliigiiniin korunmast. bagkasinin hayati veya
hizmet talepleri. i e
beden biitiinligiiniin
korunmasi igin zorunlu
olmasi héalinde KVKK

m.6/3-c¢; somut bir hukuki
hakkin tesisi, kullanilmasi

veya korunmasi igin
zorunlu olmasi1 halinde
KVKK m.6/3-d.

Ad-soyad, telefon, e-posta, ileti

KVKK m.5/1 kapsaminda

c o .|Kampanya ve tekliflerin .
izinleri, kampanya etkilesimleri|| .. . . Jlayr1 acik riza; izin ve ret
Pazarlama ve gonderilmesi, gelecekteki
kisisellestirme ve gelecek konaklamalarda hizmetlerin kisisellestirilmesi ve kayitlarinin tutulmast
d kullanilmak {izere kaydedilen|| ..~ . . bakimindan KVKK
. miisteri profili olugturulmast
tercihler m.5/2-ave ¢
Hukuki yiikiimliiliiklerin yerine
Hukuki Uyusmazlik, ihtar, dava, icra,||getirilmesi, hukuki haklarm|
. denetim ve resmi yazigmalkullanilmasi ve yetkili|KVKK m.5/2-a, ¢ ve e
siirecler o ..
bilgileri makamlarin taleplerinin
karsilanmasi

Otel, T.C. kimlik belgesini yalnizca bilgilerin dogrulugunu kontrol etmek amaciyla incelemekte; T.C.
kimlik belgesinin fotokopisini veya goriintiisiinii kaydetmemektedir. Ayrica, 6deme kartinin
CVV/CVC giivenlik kodu Otel tarafindan saklanmaz.




4. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi

Kisisel veriler; internet sitesi ve rezervasyon formu, e-posta, telefon, resepsiyon ve konaklama belgesi,
O0deme terminali, rezervasyon sistemleri, miisteri hizmetleri kayitlar1 ve diger otel hizmet noktalar1
iizerinden tamamen veya kismen otomatik yollarla ya da bir veri kayit sisteminin par¢ast olmak kaydiyla
otomatik olmayan yontemlerle toplanmaktadir.

Veriler ayrica rezervasyonu yapan kisi, seyahat acentesi, ¢evrimici rezervasyon platformu, tur operatori,
organizasyon sirketi veya kurumsal miisteri araciligiyla elde edilebilir. Verilerin dogrudan ilgili kisiden
almmamas1 halinde aydinlatma, ilgili kisiyle ilk iletisim sirasinda veya en ge¢ check-in agsamasinda
gergeklestirilir.

5. Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Kisisel veriler, KVKK’nin 8’inci maddesi uyarinca ve yukarida agiklanan amaglarla smirli olarak:

e Kimlik bildirimi ve mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliikler i¢in Emniyet Genel Miidiirliigii, Gelir
Idaresi Baskanligi, mahkemeler, savciliklar ve diger yetkili kamu kurumlarina,

e Odeme ve iade islemleri i¢in bankalara ve 6deme hizmeti saglayicilarina,

e Rezervasyonun acente veya c¢evrimigi platform iizerinden yapilmasi halinde, rezervasyonun
yonetilmesi amaciyla ilgili acente, tur operatorii, ¢evrimigi rezervasyon platformu veya kurumsal
miisteriye,

e Rezervasyon, bilgi teknolojileri, yerli sunucu/barindirma, teknik destek ve argivleme hizmetlerinin
yiiriitiilmesi i¢in yurt igindeki hizmet saglayicilara,

e Hukuki ve mali siireglerin yiiriitiilmesi i¢in avukatlara, mali miisavirlere, denetgilere ve somut olayin
gerektirmesi halinde sigorta sirketlerine,

e Misafirin talebi izerine unutulan esyanin génderilmesi i¢in kargo veya kurye sirketine,
yalnizca gerekli ve ilgili verilerle sinirli olarak aktarilabilir.
6. Saklama ve imha

Kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngdriilen siireler ile isleme amaci igin gerekli siire boyunca saklanir. Bu
siirelerin sona ermesi ve isleme sartlarinin ortadan kalkmasi tizerine veriler KVKK’nin 7’nci maddesi
uyarmca silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir Ayrmtili saklama siirelerine
www.ramadaduzce.com web adresinde bulunan “Kisisel Veri Saklama ve imha Politikas1” iizerinden
ulasabilirsiniz.

7. Qlgili Kisinin Haklar1 ve Bagvuru

KVKK’nin 11. maddesindeki haklariniza iligkin taleplerinizi Tiirk¢e olarak ve kimliklerini dogrulamaya
imkéan verecek bilgilerle birlikte asagidaki yontemlerden biriyle Otel’e iletebilirsiniz:

1. Islak imzali dilekg¢enin sahsen veya noter yoluyla Sirketin yukarida belirtilen adresine iletilmesi,

2. Bagvuru sahibinin kendi KEP adresinden duzcecoskunmuhendislik@hs02.kep.tr adresine
gonderilmesi,

3. Giivenli elektronik imza veya mobil imza kullanilarak info@ramadaduzce.com adresine
gonderilmesi

Basvurular, talebin nitelifine gore en kisa siirede ve en gec otuz giin iginde sonuglandirilir. Islemin
ayrica maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki ticret
almabilir.
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