KiSISEL VERi SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI
1. Amag

Isbu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi’nin [“Politika”] amaci, Diizce Coskun Miihendislik Ltd.
Sti. [“Sirket”] tarafindan Ramada By Wyndham Diizce’nin [“Otel”] faaliyetleri kapsaminda islenen
kisisel verilerin saklanmasi, silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesine iliskin usul ve esaslari
belirlemektir.

Politika; 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu [“KVKK”], Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik [“YOnetmelik”] ve ilgili mevzuata
dayanilarak hazirlanmstir.

2. Veri Sorumlusu ve Kapsam

Bu Politika; misafirler, rezervasyon yaptiran kisiler, restoran ve diger otel hizmetlerinden yararlanan
miisteriler, ziyaretciler, ¢alisanlar, calisan adaylari, stajyerler, tedarik¢i calisanlar1 ve yetkilileri ile
kisisel verileri Otel faaliyetleri kapsaminda islenen diger gergek kisiler hakkinda uygulanir.

Politika; fiziki ve elektronik ortamdaki konaklama kayitlarini, rezervasyon sistemlerini, e-posta ve
sunucu kayitlarini, kamera sistemlerini, internet erisim kayitlarini, insan kaynaklar1 dosyalarini,
muhasebe kayitlarii, arsivleri ve diger veri kayit sistemlerini kapsar.

3. Tamumlar
Tlgili kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisiyi,

Ilgili kullanicr: Kisisel verileri Sirket organizasyonu icinde veya Sirketin talimatlar1 dogrultusunda
isleyen yetkili kisiyi,

Imha: Kisisel verilerin silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini,
Kayit ortam: Kigisel verilerin bulundugu fiziki veya elektronik ortamu,

Periyodik imha: Kisisel verilerin islenme sartlarinin ortadan kalkmasi iizerine, bu Politika’da belirtilen
donemlerde gergeklestirilen imha islemini,

Silme: Kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin erigilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesini,

Yok etme: Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan erigilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesini,

Anonim hile getirme: Kisisel verilerin bagka verilerle eslestirilse dahi belirli veya belirlenebilir bir
kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,

ifade eder.

4. Temel lkeler

Kisisel verilerin saklanmasi ve imhasinda;

e Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun hareket edilmesi,
e Verilerin dogru ve gerektiginde giincel tutulmasi,

e Belirli, acik ve mesru amaclarla islenmesi,

e Islendikleri amacla baglantili, sinirl ve dlgiilii olmast,

¢ Yalnizca mevzuatta 6ngoriilen veya isleme amaci i¢in gerekli siire boyunca saklanmasi,



Saklama siiresi sona eren verilerin baska amaclarla kullanilmamasi,

Imha islemlerinin kayit altina alinmast,

ilkelerine uyulur.

5. Kayit Ortamlari

Kisisel veriler asagidaki ortamlarda saklanabilir:

Rezervasyon, muhasebe, insan kaynaklari1 ve dokiiman yonetim sistemleri,

Sirket sunuculari, bilgisayarlar, kurumsal e-posta ve yetkilendirilmis bulut sistemleri,
Kamera kayit cihazlar1 ve giivenlik sistemleri,

Internet erisimi ve islem giivenligi kayt sistemleri,

Odeme terminalleri ve 6deme kuruluslarinin sistemleri,

Kilitli dolaplarda tutulan konaklama belgeleri, sozlesmeler, faturalar ve personel dosyalari,

Yedekleme ve arsiv ortamlari.

Sirket tarafindan onaylanmamus kisisel cihazlarda, kisisel e-posta hesaplarinda veya yetkisiz taginabilir
belleklerde kisisel veri saklanamaz.

6. Saklamay1 Gerektiren Sebepler

Kisisel veriler;

1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu ve ilgili Y6netmelik,

213 sayili Vergi Usul Kanunu,

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu,

6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu,

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,

5651 sayili Kanun ve internet toplu kullanim mevzuati,

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun,
4857 sayih Is Kanunu,

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu,

5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu,
So6zlesmelerin kurulmasi ve yerine getirilmesi,

Hukuki haklarin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi,

Bilgi ve fiziksel mekan giivenliginin saglanmasi,

nedenleriyle sinirli olarak saklanir.

7. imhay1 Gerektiren Haller

Kisisel veriler;



e Isleme amacinin ortadan kalkmasi,

o Ilgili mevzuatin degismesi veya yiiriirliikten kalkmast,

¢ Saklama siiresinin veya zamanasimi siiresinin dolmast,

e Acik rizaya dayanan islemlerde rizanin geri alinmasi ve bagka bir hukuki sebep bulunmamasi,
o llgili kiginin talebinin kabul edilmesi,

o Isleme faaliyetinin hukuka veya ol¢iiliiliik ilkesine aykir1 oldugunun tespit edilmesi,

e Kurul veya yetkili makam karar1 verilmesi,

hallerinde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Devam eden dava, sorusturma, denetim, 6deme itiraz1 veya hukuki uyusmazlik bulunmasi halinde ilgili
veriler silme islemine karsi korumaya alinir ve yalmizca uyusmazlhigm yiiriitiilmesi amaciyla smirh
erisime agik tutulur.

8. Saklama ve imha Siireleri

Veri veya siire¢ Azami saklama siiresi [[Siirenin baslangici

Konaklama Belgesi ve kimlik bildirim Diizenlendigi yili izleyen takvim

kayitlar Lyl yili

Konaklama Yeri Kayit Defteri ve bunun| - . .

yerine gegen giinliik bilgisayar ¢iktilari Syl llgili yils izleyen takvim yih
Tamamlanmis rezervasyon ve konaklamal 5 vl Check-out veya hizmetin sona
islem kayitlari y ermesi

Konaklama ve yeme-igme bedeli Alacagim muaccel oldugu veya
alacaklari, tahsilat, no-show ve 6deme ||5 yil O0demel/itiraz isleminin
itirazlarina iliskin kayitlar gerceklestigi tarih

Hizmete donligmeyen rezervasyon teklif] 1 yil Son iletisim tarihi

ve talepleri

Fatura, folyo, muhasebe kayitlari, ticari
defter, POS kayitlar1 ve bunlarin dayanagi|{10 y1l
niteligindeki mali belgeler

flgili belgenin olustugu hesap
déneminin sonu

Maskelenmis 6deme, On provizyon ve
banka islem kayitlari [fatura ve muhasebe||30 giin
kayitlart harig]

Islem veya hesap doneminin|
sonu

Misafir talep, oneri ve sikayet kayitlart |3 yil Talebin sonug¢landirilmasi

Hasar, kaza, giivenlik olayr ve sigorta
kayitlari

Olay tarihi; dava  varsa

10yl kesinlesme ayrica dikkate alinir

Kamera goriintiileri 12 giin Kayit tarihi




Olayla baglantili olarak ayrilan kamera
kesitleri

Tgili sorusturma,
yargilama, idari siireg
veya uyusmazlik kesin
olarak  sonuglanincayal
kadar; somut bir hukuki
talebin korunmasi
bakimindan gerekli
olmasi halinde
uygulanabilir
zamanasimi
sonuna kadar

suresinin

Olay tarihi

Misafir Wi-Fi erisim loglari 2yl Kayit tarihi

Internet sitesi islem giivenligi ve sunucu o
6 ay Kayit tarihi

loglar1

Web sitesi ve bilgi sistemi giivenlik loglari||2 y1l Kayait tarihi

Ticari elektronik ileti onay kayitlar

Onayin sona ermesinden
itibaren 3 yil

Onayin geri alinmasi veya sona
ermesi

Ticari elektronik ileti gonderim kayitlar:

3yl

[letinin gonderildigi tarih

Cerez tercih ve onay kayitlari

1 yil

Tercihin degistirilmesi veya sona
ermesi

Saglik, alerji ve erisilebilirlik talepleri

Check-out sonrasinda 30
gln

Misafirin ayrilig tarihi

Otopark plaka ve oda karti hareket
kayitlar

Check-out sonrasinda 30
glin

Misafirin ayrili tarihi

Unutulan egya ve teslim kayitlar

2 yil

Esyanin teslimi veya siirecin
kapanmasi

Gilinlik housekeeping ve oda durum
listeleri

En ge¢ 24 saat

[lgili vardiyanin sona ermesi

Etkinlik, toplanti,
organizasyon kayitlari

restoran ve

Svil

Hizmetin sona ermesi

Tedarikei s6zlesmeleri ve yetkili bilgileri

10 y1l

S6zlesmenin sona ermesi

Calisan 0zliik, iicret, disiplin ve SGK
kayitlari

Is iliskisinin  sona
ermesinden itibaren 10
yil

Isten ayrihs tarihi

Calisgan saglhik ve is saghgi-giivenligi
dosyalari

Isten ayrilistan itibaren
enaz 15 yil

Isten ayrilis tarihi




Olumsuz sonuglanan ¢alisan aday: . . .
6 ay Ise alim siirecinin sona ermesi
kayitlari
Gelecek' pozisyonlar i¢in saklanmasina En fazla 1 yil Acik r1za tarihi
riza verilen aday kayitlar
KVKK bagvurulari ve cevap kayitlari 3yl Bagvurunun sonug¢landirilmasi
Imha islemine iliskin kayitlar Enaz 3 yil Imha islemi tarihi
Dava, icra ve hukuki uyusmazlik dosyalari Kesinlesmeden itibaren Kar.arm _ veya siirecin
10 y1l kesinlesmesi
Misafir tercih ve hizmet ge¢cmisi 2 yil Son konaklama/check-out tarihi
Ag¢ik rizanin geri alinmasi,
Pazarlama amaciyla kullanilan iletisim ve 3 vl amacin sona ermesi veya son
kampanya etkilesim verileri Y etkilesim tarihinden hangisi 6nce
gerceklesirse
Fiziksel ziyaretci kayitlar 1yl Ziyaret tarihi

T.C. kimlik belgesi veya pasaport fotokopisi, 6zel bir kanuni zorunluluk bulunmadik¢a saklanmaz.
Kimlik belgesi yalnizca bilgilerin dogrulanmasi amaciyla incelenir. Odeme kartlarinin CVV/CVC
giivenlik kodu saklanmaz; 6deme kurulusunca olusturulan giivenli token veya maskelenmis kayit
kullanilabilir.

Tabloda yer alan siireden daha uzun bir kanuni saklama siiresi bulunmasi veya yetkili makam tarafindan
muhafaza talimati verilmesi halinde uzun olan siire uygulanir. Veriler, saklama siiresi boyunca saklama
amaci diginda pazarlama, profilleme veya aktif miisteri yonetimi amactyla kullanilamaz.

9. imha Yéntemleri

9.1. Silme

o Kaullanici erisim yetkilerinin kaldirilmas,

e Uygulama ve veri tabanlarindaki kayitlarin glivenli bi¢imde silinmesi,
o Fiziki dosyalarn aktif arsivden ¢ikarilarak erigsime kapatilmasi,

e Hizmet saglayicilara silme talimati verilmesi,

¢ Yedeklerdeki verilerin yedek yasam dongiisii i¢inde silinmesi,
yontemleri uygulanabilir.

9.2. Yok Etme

o Kagit belgelerin ¢apraz kesim yapan cihazla par¢alanmasi veya yetkili imha kurulusuna tutanakla
teslim edilmesi,

o FElektronik ortamlarin giivenli silme yazilimlariyla geri dondiiriilemez bigimde temizlenmesi,

o Kullanilamaz hale gelen disk ve veri tastyicilarinin fiziksel olarak imha edilmesi,



Sifreleme anahtarlarinin giivenli sekilde yok edilmesi,

yontemleri uygulanabilir.

9.3. Anonim Hale Getirme

Verinin kullanim amaci devam ettigi halde kisiyi belirleme ihtiyaci ortadan kalkmissa toplulastirma,
maskeleme, veri azaltma, degisken ¢ikarma veya istatistiksel yontemler uygulanabilir. Veri ancak geri
dondiiriilmesi ve ilgili kisiyle yeniden iliskilendirilmesi makul olarak miimkiin degilse anonim kabul
edilir.

10. idari ve Teknik Tedbirler ile Gorev ve Sorumluluklar

Sirket, veri sorumlusu sifatiyla kisisel verilerin hukuka uygun olarak saklanmasi ve imhasi i¢gin gerekli
idari ve teknik tedbirleri alir. Bu tedbirlerin Otel biinyesindeki uygulanmasi asagidaki gorev dagilimi
¢ercevesinde yiritiilir.

10.1. idari ve Teknik Tedbirler

Bu kapsamda Sirket;

Kisisel verilere erigsimi gorev geregi bilmesi gereken kisilerle sinirlandirir,

Calisanlardan gizlilik taahhiidii alir ve gerekli egitimlerin verilmesini saglar,

Hizmet saglayicilarla yapilan sozlesmelere veri glivenligi, gizlilik ve imha hiikiimleri ekler,
Ozel nitelikli kisisel verilere yonelik ilave erisim ve giivenlik tedbirleri uygular,

Fiziki arsivlerin kilitli ve kontrollii alanlarda muhafaza edilmesini saglar,

Erisim, islem ve giivenlik kayitlarinin tutulmasini saglar,

Giincel giivenlik yazilimlari, yedekleme, sifreleme ve yetkilendirme tedbirlerini uygular veya
uygulanmasini saglar,

Veri ihlali ve ilgili kisi bagvurusu prosediirlerini isletir,

T.C. kimlik belgesi fotokopisi alinmamasi ve housekeeping listelerinde gereksiz misafir bilgisi
kullanilmamasi i¢in operasyonel kontroller uygular.

10.2. Gorev ve Sorumluluklar

Sirket Yonetimi: isbu Politikanin onaylanmasi, gerekli yetkilendirmelerin yapilmasi, yeterli idari
ve teknik imkanlarin saglanmasi ve siireclerin gézetiminden sorumludur.

Otel Mesul Miidiirii: isbu Politikanin Otel biinyesinde uygulanmasini koordine eder; saklama siiresi
sona eren verileri ilgili birimlerle birlikte belirler; periyodik imha islemlerinin siiresinde
gerceklestirilmesini saglar ve denetler. Kamera kayitlarmim belirlenen siirenin sonunda otomatik
olarak silinmesini; olay nedeniyle ayrilan goriintillerin kayit altina alinmasini, siirh erigime
acilmasini ve saklama sebebi sona erdiginde imha edilmesini takip eder. Teknik miidahale gereken
durumlarda islemin yetkili servis veya hizmet saglayici araciliiyla gerceklestirilmesini saglar. Tespit
ettigi aykiriliklar1 ve kisisel veri ihlallerini gecikmeksizin Sirket Yonetimine bildirir.

Birim Yéneticileri: Sorumlu olduklar birimlerdeki kisisel verilerin belirlenen saklama siirelerine
uygun sekilde muhafaza edilmesini; saklama siiresi sona eren kayitlarin Otel Mesul Miidiiriine
bildirilmesini; gereksiz kopya olusturulmamasini ve verilerin yetkisiz kisi veya ortamlara
aktarilmamasimi saglamakla ylikiimliidiir.



e (Calisanlar: Kisisel verilere yalnizca gorevlerinin gerektirdigi Olclide erigsmek; verileri kisisel
cihazlara, yetkisiz ortamlara veya ligiincii kisilere aktarmamak; siiresi dolmus kayitlari kendiliginden
saklamaya devam etmemek ve Sirketin politika ve talimatlarina uygun hareket etmekle yiikiimliidiir.
Saklama siiresi dolmus bir kayit, yetkisiz erisim veya veri giivenligi ihlali tespit eden ¢alisan, durumu
derhal birim ydneticisine veya Otel Mesul Miidiiriine bildirir.

Calisanlarin ve gorevlilerin isbu Politikaya, gdrev tamimlarina, is sozlesmelerine veya Sirket
talimatlarina kasten ya da ihmal sonucunda aykir1 davranmalart hélinde disiplin hiikiimleri
uygulanabilir; Sirketin ugradigi zararlar kusurlu kisilere ilgili mevzuatin izin verdigi olgiide riicu
edilebilir. Bu gorev dagilimi, Sirketin veri sorumlusu sifatindan dogan kanuni yiikiimliiliikklerini ortadan
kaldirmaz.

11. imha Siireci

Imha islemleri, Sirket adma, 10.2. maddede belirtilen gérev dagilimi dogrultusunda Otel Mesul
Miidiiriiniin koordinasyonunda ve ilgili birim ydneticilerinin katilimiyla, 8. maddede belirtilen saklama
siireleri dikkate alinarak gerceklestirilir.

Ilgili kisinin silme veya yok etme talebinde bulunmas halinde talep, KVKK nin 13’iincii maddesi
uyarinca en geg otuz giin i¢inde sonuglandirilir.

Sirketin periyodik imha siiresi alti aydir. Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sartlarin tamam
ortadan kalktiginda ilgili veriler, bu durumun ortaya ciktig1 tarihi takip eden ilk periyodik imha
déneminde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

12. Politikamin Yayimlanmasi ve Giincellenmesi
Bu Politika, Sirket tarafindan onaylanarak Otelin internet sitesinde yayimlandig tarihte yiiriirliige girer.

Sirket, yasal diizenlemelerde meydana gelebilecek degisiklikler veya is siireclerindeki yenilikler
dogrultusunda isbu Politikasi’n1 her zaman giincelleyebilir. Giincellenen politika, internet sitesinde
yayinlandig1 andan itibaren derhal gegerlilik kazanir.

Veri sorumlusu: Diizce Coskun Miihendislik Ltd. Sti.

Adres: Kiiltiir Mah. Akasya Sk. No:12 81010 - Merkez/Diizce - Tiirkiye
E-posta: info(@ramadaduzce.com

KEP adresi: duzcecoskunmuhendislik@hs02.kep.tr

Internet sitesi: www.ramadaduzce.com
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