1.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKAMIZ

Tanimlar

Isbu kisisel verilerin korunmasi politikasi [bundan boyle “Politika” olarak amlacaktir] kapsaminda yer
alan terimler agsagida belirtilen anlamlar1 ifade etmektedir:

2.

Otel / Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisiyi, isbu Politika
kapsaminda Diizce Coskun Miihendislik Ltd. Sti.’ni.

Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gergek
veya tlizel kisiyi.

Tlgili Kisi / Gercek Kisi: Kisisel verisi islenen misafirleri, sadakat programu iiyelerini, ziyaretileri,
calisan adaylarini, tedarikgileri, tageron personeli ve diger tiim gergek kisileri.

Kayit Ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirlii ortama.

Site: ramadaduzce.com internet sitesini.
1774 Sayih Kanun: 1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu'nu.

5651 Sayili Kanun: Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla
Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun'u.

6698 Sayih Kanun / KVKK: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nu.
Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nu.

Politikamin Kapsami ve Amaci

Isbu Politika, Otel'in veri sorumlusu sifatiyla gergeklestirdigi veri isleme faaliyetlerinin sinirlarmi
¢izmekte ve su hususlari seffaflikla agiklamaktadir:

a

Kisisel verilerin hangi yontemlerle ve hangi hukuki sebeplere dayanilarak toplandig.
Veri sahibi kategorileri ve bu kisilere iliskin islenen kigisel veri tiirleri.

Veri glivenligini saglamak adina hangi teknik ve idari tedbirlerin alindigi.

Kisisel verilerin yurt i¢indeki ve yurt disindaki {igiincii kisilere aktarim mekanizmalari.
Verilerin saklanma ve periyodik imha siireleri.

Ilgili kisilerin haklar1 ve bu haklar1 kullanabilecekleri bagvuru yollari.

. Kisisel Verileri Toplama Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

Otel, kisisel verileri; internet sitesi, rezervasyon ve konaklama formlari, ¢agr1 merkezi, e-posta, seyahat
acenteleri, cevrim i¢i rezervasyon platformlari, resepsiyon iglemleri, ddeme sistemleri, sadakat programi
bagvurulari, anketler, Wi-Fi baglanti portali, giivenlik kameralar, ziyaretci kayitlari, tedarik¢i ve hizmet
saglayicilar ile yetkili kamu kurumlar {izerinden; dogrudan ilgili kisiden veya hukuka uygun olarak
ticlincti kisilerden, fiziki veya elektronik ortamda, tamamen veya kismen otomatik yollarla ya da bir veri
kayit sisteminin parc¢asi olmak kaydiyla otomatik olmayan yontemlerle toplamaktadir.

Kisisel veriler asagidaki isleme sartlarina dayanilarak islenmektedir:



isleme faaliyeti

Hukuki sebep

Konaklama belgesinin diizenlenmesi,
kimlik bilgilerinin dogrulanmasi ve
kolluga bildirilmesi

KVKK m.5/2-a kapsaminda kanunlarda agik¢a 6ngoriilme ve
m.5/2-¢ kapsaminda  veri  sorumlusunun  hukuki
yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi; 1774 sayili Kanun

Rezervasyon, konaklama, yiyecek-
icecek, SPA, etkinlik, transfer ve
benzeri hizmetlerin sunulmasi

KVKK m.5/2-c kapsaminda s6zlesmenin kurulmasi veya ifast
i¢in zorunluluk

Faturalandirma, muhasebe, 6deme ve
mali kayitlarin tutulmasi

KVKK m.5/2-a ve ¢; vergi ve ticaret mevzuatindan
kaynaklanan yiikiimliiliikler

Talep, sikayet, kayip esya, hasar ve
uyusmazlik siireglerinin yiiriitiilmesi

KVKK m.5/2-c, m.5/2-e kapsaminda bir hakkin tesisi,
kullanilmas1 veya korunmasi ve sartlari varsa m.5/2-f]
kapsaminda mesru menfaat

Kamera izleme, ziyaret¢i ve tesis
giivenligi iglemleri

KVKK m.5/2-f kapsaminda Otelin, misafirlerin, ¢alisanlarin
ve lglincii kisilerin can ve mal gilivenliginin saglanmasina
yonelik mesru menfaat; olay halinde m.5/2-¢

Misafir Wi-Fi erisim kayitlarinin|[KVKK m.5/2-a ve ¢; 5651 sayili Kanun ve ilgili ikincil
tutulmasti mevzuat
Tedarik¢i, danigman ve  hizmet

saglayici sozlesmelerinin yiiriitiilmesi

KVKK m.5/2-c, ¢, e ve sartlar1 varsa

Calisan ve calisan aday1 siireclerinin
yiriitiilmesi

KVKK m.5/2-c, ¢, e ve f ile ilgili i3 ve sosyal giivenlik
mevzuati

Sadakat programu iiyeliginin kurulmasi
ve iiyelik hizmetlerinin sunulmasi

KVKK m.5/2-c kapsaminda iiyelik sdzlesmesinin kurulmast
veya ifasi

Reklam, kampanya ve ticari elektronik
ileti gdnderilmesi

Baska bir isleme sartinin bulunmadigi durumlarda KVKK|
m.5/1 kapsaminda acik riza ile 6563 sayili Kanun
kapsamindaki ileti onay1

Alerji, engellilik ve saglik bilgileri gibi
0zel nitelikli kigisel verilerin iglenmesi

Kural olarak KVKK m.6/3-a kapsaminda ilgili kisinin agik]
rizast; kisinin rizasini agiklayamayacak durumda bulunmasi
veya rizasina hukuki gecerlilik taninmamasi ve hayatin veya
beden biitiinliigiiniin korunmast i¢in islemenin zorunlu olmasi
halinde KVKK m.6/3-¢c; somut bir hukuki hakkin tesisi,
kullanilmas1 veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi halinde
KVKK m.6/3-d.

Caliganlara iligkin saglk, is sagligi-
giivenligi, engellilik, ceza
mahklimiyeti ve giivenlik tedbiri
verilerinin iglenmesi:

Kanunlarda agik¢a oOngoriilen héllerde KVKK m.6/3-b;
istihdam, is saglhgi ve giivenligi veya sosyal giivenlik
alanindaki hukuki yiikiimliliiklerin yerine getirilmesi ig¢in
zorunlu olmasi halinde KVKK m.6/3-f; somut bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi
halinde KVKK m.6/3-d.




b. Veri Konusu Kisi Gruplari

Politika; potansiyel, mevcut ve eski misafirleri, giiniibirlik hizmet alan kisileri, misafirlerin
beraberindeki kisiler ile ¢ocuk misafirleri, baskasi adina rezervasyon yapan veya 6deme gergeklestiren
kisileri, kart hamillerini, sadakat programi {iyelerini, internet sitesi ve Wi-Fi kullanicilarini, fiziksel
ziyaretgileri, calisanlari, eski caligsanlar, stajyerleri ve ¢aligsan adaylarii, bunlarin aile iiyeleri, bakmakla
yukiimli olduklart kisiler ve acil durum irtibat kisilerini, tedarik¢i, taseron, is ortagi ve danigsmanlarin
gergek kisi temsilci ve calisanlarini, sirket ortaklari ve yoneticilerini, hukuki temsilcileri ve Otelle
herhangi bir nedenle iletisime gegen diger gercek kisileri kapsar.

c. Veri Kategorileri ve Ornek Veri Tiirleri Matrisi

Asagidaki tablo, veri konusu kisi gruplar1 bazinda islenen veri kategorilerini ve drnek veri tiirlerini
sektorel gereksinimler dogrultusunda gostermektedir:

Veri Konusu Kisi Grubu Ornek Veri Tiirleri

Kimlik: ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi,
uyruk, dogum tarihi, imza; iletisim: telefon, e-posta, adres;
miisteri iglem: rezervasyon, oda, giris-¢ikis, hizmet ve tercih
bilgileri; finans: fatura, folyo, 6deme yontemi, maskelenmis
kart bilgisi ve islem referansi; hukuki iglem: talepler, sikayetler
ve uyusmazlik kayitlart; fiziksel glivenlik: kamera, plaka ve
giris-cikis kayitlari. Kimlik belgesi yalnizca zorunlu kimlik
bilgilerinin dogrulanmas1 amaciyla ibraz edilmekte; T.C.
kimlik kartinin fotokopisi veya goriintiisii kaydedilmemektedir.

1. Misafir, Potansiyel Misafir
ve Beraberindeki Kisiler

Ilgili kisi tarafindan bildirilmesi ve hizmet i¢in gerekli olmasi
halinde alerji, saglik, engellilik, medikal ihtiyag ve agikca
bildirilen dini beslenme gereksinimleri.

2. Ozel Nitelikli Misafir
Verileri

3. Rezervasyon Yapan,
Odeme Gerceklestiren Kisi
veya Kart Hamili

Kimlik ve iletisim bilgileri, rezervasyonla iligkisi, 6deme
yoOntemi, maskelenmis kart bilgisi ve islem referansi.

IP ve MAC adresi, cihaz ve tarayici bilgileri, baglanti tarihi ve
stiresi, erisim ve islem giivenligi loglari, c¢erez kimlikleri,
iletisim ve rezervasyon formu bilgileri.

4. internet Sitesi ve Wi-Fi
Kullanicis1

Ad-soyad, ziyaret edilen kisi/birim, giris-¢ikis zamani, arag

5. Fiziki Ziyaretei plakas1 ve kamera goriintiisii.

Ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, telefon, e-posta, KEP adresi,
IBAN, banka hesap numarasi, vergi dairesi ve vergi numarasi,
fatura bilgileri, imza sirkiileri, ticaret sicil gazetesi, faaliyet
belgesi, vekaletname, imza 6rnegi, tageron saha calisanlari i¢in

6. Tedarikci / Taseron /
Yetkili



Veri Konusu Kisi Grubu Ornek Veri Tiirleri

ISG kapsaminda saghk raporu ve adli sicil kaydi, taseron
personeli i¢in SGK bordrosu ve ise girig bildirgeleri.

Kimlik, iletigim, 6zliik, egitim, mesleki deneyim, referans ve
7. Cahsan ve Calisan Aday1 fiziksel giivenlik verileri; kanuni sartlarin bulunmasi halinde
saglik, ceza mahklimiyeti ve gilivenlik tedbiri verileri

d. Kisisel Verilerin islenme Amaglar

Otel tarafindan toplanan kisisel veriler, agagida belirtilen operasyonel, yasal ve ticari amaglarla smirl
olarak islenmektedir:

Rezervasyon ve konaklama iglemlerinin eksiksiz olarak yiiriitiilmesi, check-in ve check-out
siireglerinin yonetilmesi.

1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu uyarinca kolluk kuvvetlerine anlik kimlik bildirimi yapilmasi.

Finans ve muhasebe siireclerinin, 6zellikle faturalandirma ve 6deme islemlerinin Vergi Usul Kanunu
ve Tiirk Ticaret Kanunu ¢erc¢evesinde takibi.

Misafir iligkileri yoOnetimi kapsaminda sikayetlerin ¢oziimlenmesi, talep ve Onerilerin
degerlendirilmesi ve memnuniyet anketlerinin yapilmasi.

Fiziksel mekan gilivenliginin, tesis can ve mal emniyetinin saglanmasi, acil durum siireclerinin
planlanmasi.

5651 sayili Kanun kapsaminda internet erisim loglarinin tutulmasi ve siber suglarla miicadele
edilmesi.

Acik riza bulunmasi halinde; sadakat programi avantajlarinin sunulmasi, kisiye 6zel kampanya,
tanitim ve reklam faaliyetlerinin iletilmesi.

Gida alerjisi veya engellilik gibi durumlarda misafirlerin can giivenliginin ve konaklama konforunun
saglanmasi amaciyla gerekli onlemlerin alinmast.

Tedarik¢i ve dig hizmet alim siireclerinin planlanmasi, sézlesmesel yilikiimliiliikklerin yerine
getirilmesi.

e. Kisisel Verilerin Giivenligini Saglamak Amaciyla Alinan Teknik ve idari Tedbirler

Otel, islenen verilerin niteligi, isleme faaliyetinin riski ve teknolojik imkanlar dikkate alinarak uygun
giivenlik diizeyini saglamaya yonelik teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Teknik Tedbirler:

Sirket, kisisel veri barindiran sistemlerde, islenen verilerin niteligi ve risk diizeyine gore erisim
yetkilendirmesi, gilivenli iletigsim, glincel giivenlik yazilimlari, glivenlik duvari, kayit ve log takibi,
sifreleme ve/veya maskeleme tedbirlerinden ilgili sistem bakimindan uygulanabilir olanlar1 uygular
veya hizmet saglayicilari araciligtyla uygulanmasini saglar.



o Kisisel veri iceren kritik sistemlere erisimler, risk ve mevzuat gereklilikleri dogrultusunda kayit
altina alinmakta ve izlenmektedir.

e Calisanlarn kigisel verilere erisim yetkileri, gorev tanimlarina uygun sinirlandirilmigtir.

Idari Tedbirler:

o [llgili personele ige giriste ve periyodik olarak egitim verilmektedir.

e Calisanlar ile imzalanan is sdzlesmelerine gizlilik ve veri glivenligi hiikiimliiliikleri yer almaktadir.

o Tedarikgiler ve tageron firmalarla yapilan sézlesmelere KVKK uyumlu veri aktarim ve giivenlik
taahhiitleri der¢ edilmektedir.

e Giivenlik 6nlemlerine kargin yasanabilecek olasi bir veri ihlali durumunda, Otel bu durumu ihlalin
Ogrenilmesinden itibaren gecikmeksizin ve en ge¢ 72 saat iginde Kurul’a ve makul olan en kisa
siirede etkilenen kisilere bildirim yapar.

f. Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kisisel veriler; ilgili isleme amact ve hukuki sebep ile sinirhi olmak tizere yetkili kamu kurumlari ve
yargl mercilerine, bankalar ve yetkili 6deme hizmeti saglayicilarina, muhasebe ve mali miisavirlere,
avukatlara, denetcilere, sigorta sirketlerine, seyahat acenteleri ve rezervasyon hizmeti saglayicilarina,
transfer ve organizasyon firmalarina, bilgi teknolojileri ve teknik destek hizmeti saglayicilarina
KVKK’nin 8. maddesindeki sartlara uygun olarak aktarilabilir.

Otel tarafindan kisisel veriler yurt digina aktarilmamaktadir. Yurt disina aktarim yapilmasini
gerektirecek yeni bir sistem, hizmet saglayici veya is siireci devreye alinmadan dnce KVKK’nin 9.
maddesine uygun aktarim mekanizmasi kurulacak; veri envanteri, isbu Politika ve ilgili aydinlatma
metinleri aktarim baglamadan 6nce giincellenecektir.

g. Kisisel Verilerin Saklanma Siireleri

Otel, isledigi kisisel verileri ilgili mevzuatta dngoriilen veya isleme amacinin gerektirdigi azami siire
boyunca muhafaza eder. Bu kapsamda uygulanan saklama siireleri agagidaki tabloda detaylandirilmisgtir:

Veri veya kayit Azami saklama siiresi

Konaklama Belgesi Diizenlendigi y1li izleyen takvim yilindan baglayarak 1 yil

Doldugu veya diizenlendigi yili izleyen takvim yilindan

Konaklama Yeri Kayit Defteri baslayarak 5 yil

KBS/AKBS kapsaminda Otelde Niteligine gore yukaridaki 1 veya 5 yillik siire; ayrica genel bir|
tutulmasi gereken kayit ve ¢iktilar |3 yillik siire uygulanmaz

Gerceklesen rezervasyonlara ve

konaklamalara iliskin Kayitlar Check-out veya hizmetin sona ermesinden itibaren 5 yil

iptal edilen veya gerceklesmeyen ||Iptal veya son iletisim tarihinden itibaren 1 yil; uyusmazlik
rezervasyon ve teklif kayitlar: varsa uyugmazlik siiresince

Fatura, folyo, muhasebe, POS ve
bunlarin dayanag@ niteligindeki
mali ve ticari kayitlar

Ilgili belgenin olustugu hesap déneminin sonundan itibaren 10
yil




Odeme tokem veya 6n provizyon
kaydi

Hesabin kesinlestirilmesi ve ¢ikis sonrasi kontrol iglemlerinin
tamamlanmasina kadar; kural olarak ¢ikistan itibaren en fazla
30 giin, uyusmazlik hali hari¢

Misafir tercih ve hizmet gecmisi

Son konaklamadan itibaren 2 yil; aktif sadakat tiyeligi varsa
tyelik siiresince

Alerji, saghk, engellilik ve diger
ozel nitelikli misafir verileri

Check-out tarihinden itibaren 30 giin; somut bir talep veya
uyusmazlik varsa yalnizca gerekli kayitlar ilgili hukuki siire
boyunca

Kamera kayitlar

Kayit tarihinden itibaren 12 giin; somut olay nedeniyle ayrilan,
gerekli goriintii kesitleri, erisimi sinirlandirilarak ilgili siirecin
kesin olarak sonuglanmasina veya uygulanabilir zamanagimi
sliresinin sona ermesine kadar

Misafir Wi-Fi erisim loglari

2 yil

Internet sitesi islem giivenligi ve
sunucu loglar:

6 ay; giivenlik olay1 varsa olayin sonuglandirilmasi ve gerekli
hukuki siire boyunca

Cerez kayitlar:

Cerez Politikasinda belirtilen ¢erez 6mrii veya agik rizanin geri
¢ekilmesine kadar

Olagan misafir talep, oneri ve
sikdyet kayitlar:

Talebin veya sikdyetin sonug¢landirildigi tarihten itibaren 3 yil

Dava, icra, arabuluculuk, 6deme
itiraz, sigorta dosyasi ve diger
somut hukuki uyusmazhklara
iliskin kayitlar

Kanuni zamanasimi ve kanuni saklama siiresi boyunca; kural
olarak dosyanin kesin olarak sonuglanmasindan veya son islem
tarihinden itibaren 10 yil.

Pazarlama amaciyla kullanilan
iletisim verileri

Agik rizanin geri ¢ekilmesine, isleme amacinin sona ermesine
veya son etkilesimden itibaren 3 yilin dolmasina kadar; hangisi
once gerceklesirse

Acik riza ve ticari elektronik ileti
onayl kayitlari

Onayin gecerliliginin sona ermesinden sonra ilgili mevzuatta
Ongoriilen siire boyunca

Sadakat iiyeligi kayitlar:

Uyelik siiresince; iiyelik sonrasinda yalnizca mali ve hukuki
kayitlar ilgili yasal siire boyunca

Fiziksel ziyaretci kayitlar:

Ziyaret tarihinden itibaren 1 yil

Tedarik¢i, danisman ve hizmet
sozlesmeleri

Sozlesmenin sona ermesinden itibaren 10 yil

Sonuclanmayan ¢ahisan adayi
kayitlar:

Ise alim siirecinin sona ermesinden itibaren 6 ay; gelecekteki
pozisyonlar i¢in ayr1 agik riza varsa en fazla 1 yil




Calisan ozliik, iicret, SGK ve mali ||Is iligkisinin sona ermesinden sonra ilgili is, sosyal giivenlik,
kayitlari vergi ve zamanagimu siireleri boyunca

Calisan Kkisisel saghik dosyalar: Isten ayrilma tarihinden itibaren en az 15 yil

Veri sahibi bagvuru kayitlari Basvurunun sonuglandirilmasindan itibaren 3 yil

h. ilgili Kisilerin Haklar1 ve Hak Arama Yollari

Veri sahipleri, KVKK’nin 11. maddesi uyarinca Otel'e bagvurarak asagidaki haklarini kullanabilirler:
¢ Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iligkin bilgi talep etme.

e Verilerin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme.

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisileri bilme.

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme.

e KVKK'nin 7. maddesinde Ongoriilen sartlar gercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme.

e Diizeltme, silme ve yok edilme islemlerinin verilerin aktarildig {igiincii kisilere bildirilmesini isteme.

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme.

e Kigsisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme.

3. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi Esaslari

Isbu politikada belirtilen saklama siireleri sona erdiginde veya verinin islenmesini gerektiren hukuki
sebep ortadan kalktiginda kisisel veriler, Otel tarafindan re'sen veya ilgili kisinin talebi lizerine periyodik
imha siirecinde silinir, yok edilir ya da anonimlestirilir.

Silme, yok etme ve anonimlestirme islemlerinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan yayimlanan
teknik rehberler esas alinmaktadir.

4. Politika’da Yapilacak Degisiklikler

Otel, yasal diizenlemelerde meydana gelebilecek degisiklikler veya is siireclerindeki yenilikler
dogrultusunda isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’n1 her zaman giincelleyebilir.
Glincellenen politika, internet sitesinde yayinlandig1 andan itibaren derhal gegerlilik kazanir.

EK-1: Veri Sorumlusuna Basvuru Usulii

Ilgili kisiler, KVKK’nin 11. maddesindeki haklarma iliskin taleplerini Tiirkce olarak ve kimliklerini
dogrulamaya imkan verecek bilgilerle birlikte asagidaki yontemlerden biriyle Otel’e iletebilir:

1. Islak imzal dilekg¢enin sahsen veya noter yoluyla Sirketin “Kiiltiir Mah. Akasya Sk. No:12 81010 -
Merkez/Diizce — Tiirkiye” adresine iletilmesi,

2. Bagvuru sahibinin kendi KEP adresinden duzcecoskunmuhendislik@hs02.kep.tr adresine
gonderilmesi,


mailto:duzcecoskunmuhendislik@hs02.kep.tr

3. Giivenli elektronik imza veya mobil imza kullanilarak info@ramadaduzce.com adresine
gonderilmesi,

yontemlerinden biriyle yapilabilir.

Bagvuruda; bagvuru sahibinin adi ve soyadi, bagvuru yaziliysa imzasi, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari
icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu ile pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,
tebligata esas adresi, varsa e-posta adresi ve telefon numarasi ile talep konusu bulunmalidir. Temsilci
araciligiyla yapilan bagvurularda temsil yetkisini gosteren belge sunulmalidir. Bagvuru formunun
kullanilmasi1 zorunlu olmayip, Teblig’deki sartlar1 tasiyan dilekgeler de kabul edilir.

Otel, bagvuru sahibinin kimligini dogrulamak amaciyla talebin niteligiyle orantili ek bilgi isteyebilir.
Kimlik fotokopisi rutin olarak talep edilmez; kimlik belgesinin ashinin goriilmesi yeterli oldugunda
kopyasi alinmaz. Kimlik dogrulama i¢in elde edilen ek bilgiler bagka amagla kullanilmaz ve dogrulama
ihtiyaci sona erdiginde imha edilir.

Basvurular talebin niteligine gore en kisa siirede ve en geg¢ otuz giin i¢inde sonuglandirilir. Bagvuru
kabul edilir veya ret gerekcesi agiklanarak ilgili kisiye yazili ya da elektronik ortamda bildirilir. Islemin
ayrica maliyet gerektirmesi hélinde Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki iicret aliabilir; bagvurunun
Otelin hatasindan kaynaklandiginin anlagilmasi halinde alinan iicret iade edilir.

Bagvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde cevap verilmemesi halinde
ilgili kisi, cevab1 6grendigi tarihten itibaren otuz giin ve her durumda bagvuru tarihinden itibaren altmis
giin i¢cinde Kisisel Verileri Koruma Kuruluna sikdyette bulunabilir.
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